


Bem-vindo ao
Guia para o Sucesso do Proprietario

As dificuldades criam situagdes complexas e exigem decisdes
dificeis.

Se estiver passando por dificuldades, deve estar se perguntando
guais contas conseguird pagar e se ainda tem condicdes de pagar
sua casa. Se estiver tendo dificuldades em pagar a hipoteca da sua
casa, o prestador de servigos de hipoteca pode oferecer opc¢des
de assisténcia

para ajudar a evitar a execugao hipotecaria. A assisténcia de
hipoteca pode fornecer op¢des para manter vocé em sua casa com
pagamentos de mensalidades razodveis ou ajuda-lo a sair de
forma honrosa de sua casa.

Este livreto fornece orientagOes praticas sobre o que esperar e
quais as escolhas disponiveis no caso de dificuldades em pagar sua
hipoteca.

O que acontece se eu atrasar meu

pagamento?

E importante pagar a hipoteca sempre dentro do prazo. O
pagamento deve ser feito no 1° dia de cada més. Se o pagamento
estiver atrasado, o prestador de servicos pode cobrar uma multa por
atraso e tentar entrar em contato com vocé. A boa noticia é que,
vocé tem até o 15° dia do més para fazer o pagamento, antes que a
multa seja cobrada. Toda vez que um pagamento ficar atrasado, sera
cobrada uma multa. Podem também ser cobradas taxas adicionais se
entrar em inadimplemento (mais de 30 dias de atraso). Se deixar de
fazer um pagamento da hipoteca, o empréstimo sera considerado
"vencido". Se o empréstimo estiver com mais de 30 dias de atraso,
ele podera ser reportado no seu histérico de crédito. Um unico
pagamento atrasado ou ndo pago em seu histdrico de crédito pode
reduzir a sua pontuacdo de crédito.

Assisténcia especializada gratuita

O prestador de servigos de hipoteca ou uma agéncia de
aconselhamento de habitacao aprovada pela HUD pode ajuda-lo
sem nenhum custo para vocé. Quanto mais cedo contatar um
prestador de servicos ou um conselheiro de habitacdao, mais opcdes
vocé tera.

CUIDADO com esquemas de resgate de execugao
hipotecaria ou qualquer pessoa que pedir para vocé
pagar uma taxa para evitar a execuc¢do hipotecaria.

Prestador de servigos

O prestador de servicos de hipoteca
administra sua hipoteca. O prestador aceita
seu pagamento mensal regular, ird
aconselha-lo sobre as possiveis alteragdes
de taxas futuras e, se vocé fizer depdsitos
de garantia (escrow), ele submete os
pagamentos dos impostos e/ou do seguro
de propriedade em seu nome.

Se em algum momento ndo tiver condigdes
de fazer o pagamento da hipoteca, o
prestador de servigos pode ajuda-lo com
opgdes de assisténcia.

Ele pode ou ndo ser a empresa que forneceu
sua hipoteca. E normal uma hipoteca passar
de um prestador de servigos para outro ao
longo da vida do empréstimo.

Investidor

hipotecario/fiador/segurad

Outros participantes no setor de finangas
hipotecarias incluem investidores,
seguradoras e fiadores. Em alguns casos,
essas entidades diferentes podem exigir que
o prestador de servigos siga diretrizes que
podem afetar as opgdes que seu prestador
de servigos pode lhe oferecer. No entanto, o
prestador de servigos de hipoteca tera
conhecimento destas orientagdes e
trabalhara juntamente com vocé para
gerenciar sua conta.

Um investidor é a empresa que detém seu
empréstimo. Investidores podem incluir
empresas privadas como a Freddie Mac e
Fannie Mae. Também pode haver érgdos
governamentais que garantem os credores e
investidores contra determinadas perdas
resultantes de um empréstimo
inadimplente. Estes 6rgdos governamentais
podem incluir entidades como a Ginnie
Mae, FHA, USDA e VA.

https://www.consumerfinance.gov/about-

us/blog/consumer-advisory-dont-fall-for-a-foreclosure-

Cligue no link para obter mais informagdes sobre fraudes
ou clique em Localizar um conselheiro de habitacao—>
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Como o prestador de servicos de hipoteca

Se estiver tendo dificuldades em pagar sua hipoteca, o prestador de servicos tentard entender suasituacao.
Neste caso, o prestador de servigos explorara as opg¢des de assisténcia de hipoteca juntamente com vocé. As
opc¢des podem incluir um plano de pagamento, modificacdo do empréstimo, venda a descoberto ou entrega
do imével em vez da execucdo da hipoteca. Se ndo for possivel chegar a uma solugdo de assisténcia de

hipoteca e a conta continuar delinquente, sua casa podera ser tomada.

Contate seu prestador de servicos
agora mesmol!

v/ O prestador de servicos lhe enviard uma lista da
documentacdo necessdria a ser avaliada; os exemplos
incluem holerites, extratos bancarios e cartas de
concessao (ou outros tipos de documentagdo formal que
identifiquem determinados beneficios mensais, aos quais
possa ter direito, como a Seguridade Social). Alguns
documentos podem precisar ser atualizados
periodicamente e, assim, podem ser solicitados diversas
vezes.

v E necessario fornecer uma "carta de situacdo de
dificuldades" e comprovante

de dificuldades ao prestador de servicos. A carta de
situacdo de dificuldade deve ser detalhada para que o

prestador de servicos possa entender melhor sua situacao.

v Poderd também ter que assinar documentos para permitir
gue o prestador de servicos possa verificar seu historico
de crédito ou obter informagdes sobre impostos para
confirmar algumas das informacdes financeiras
fornecidas.

Como esses documentos serao usados?

O prestador de servicos usard a documentacao para
determinar a sua elegibilidade para opc¢des de assisténcia
de hipoteca.

Dica: Um conselheiro de habitagdo pode ajudd-lo a redigir a
carta de situagdo de dificuldades e responder quaisquer
perguntas que possa ter.
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Quais as datas importantes

que deve saber?

A\ Assim que acreditar que ndo sera
possivel fazer o pagamento, entre
em contato com o prestador de
servigos de hipoteca ou
conselheiro de habitagao

Vencimento de 30 dias
O prestador de servicos pode
denuncid-lo as empresas de
geragao de histoéricos de crédito
como estando inadimplente no
pagamento do empréstimo

Vencimento de 36 dias
O prestador de servigos deve
tentar e entrar em contato com
vocé pessoalmente

Vencimento de 45 dias
O prestador deve designar um
funcionario para responder as
suas perguntas e ajuda-lo com
as opgoOes de assisténcia
disponiveis e Ihe enviar uma
notificagdo por escrito

Vencimento de 121 dias
Seu empréstimo podera ser
encaminhado a advogados de
execucdo hipotecaria, a menos
que tenha um pacote de
solicitagdo de mitigagdo de perda
ativo
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Um conselheiro de habitacao pode ajudar!

Um conselheiro de habitagdo aprovado pelo HUD é um profissional treinado que pode aconselha-lo sobre as
escolhas que podem estar disponiveis para evitar a execugao hipotecaria. O U.S. Department of Housing
and Urban Development (HUD) possui uma rede de agéncias de aconselhamento de habitagdao em todo o
pais, disponivel em varios idiomas. A Hotline HOPE fornece a assisténcia de um conselheiro de habitagdo por
telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana no niumero (888) 995-HOPE (4673).

Como encontrar um conselheiro de
habitacao:

Um conselheiro de habitagao ira:

Ajuda-lo a entender sua situagao
atual, explicar as opgOes de
assisténcia de hipoteca e rever os
documentos necessarios para
fornecer ao prestador de servicos.

www. hud. gov/findacounselor ou

http://www. consumerfinance. go

v/find-a-housing-counselor/

HOPE Hotline no nimero

Entrar em contato com o (888) 995-HOPE (4673)

prestador de servicos e ajudar a

preparar e a enviar o pedido ao Os portadores de deficiéncia auditiva ou

prestador de servigos em seu de fala podem ligar para o seguinte

nome. numero TTY para assisténcia: 877-304-
9709.

Ajuda-lo a criar um or¢gamento para
ajuda-lo a pagar a prestacgao da

hipoteca e outras contas. As agéncias de

aconselhamento de habitacdo

Fornecer informagdes sobre os aprovadas pelo HUD néo
recursos locais que podem lhe ser cobram pelo seu servico em
uteis.

caso de dificuldade em pagar
a hipoteca — a ajuda é gratis!
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Que tipos de opcoes de assisténcia de hipoteca
estao disponiveis para vocé?

Abaixo damos uma lista de op¢des de assisténcia de hipoteca que podem ser

disponibilizadas pelo prestador de servigcos de hipoteca. A primeira vez que vocé preencher um
pedido de assisténcia de hipoteca (também chamado de mitigacdo de perda), o prestador de servigos
deve avaliar a sua situacdo para analisar todas as op¢des disponiveis para vocé. E importante
trabalhar com o prestador de servicos de hipoteca ou conselheiro de habitacdao para tentar encontrar
a melhor opgdo de assisténcia de hipoteca para vocé. Caso consiga fazer os pagamentos da hipoteca
a qualquer momento apos enviar o pedido de assisténcia, vocé pode enviar novamente o pedido no
futuro e o prestador de servigcos deve rever completamente seu novo pedido.

Os programas abaixo sao tipos gerais de solugdes de assisténcia de hipoteca que muitas vezes
estao disponiveis para proprietarios de casa propria. No entanto, deve saber que cada prestador
de servicos de hipoteca e o investidor podem oferecer aos clientes diferentes tipos de solugdes
com requisitos de elegibilidade diferentes. Cada situa¢ao e solugdo sao Unicas; e o que a o
prestador de servicos de hipoteca pode Ihe oferece dependerd da sua situacdo e das exigéncias
do investidor do seu empréstimo. Para obter informacgdes adicionais, consulte a lista de termos
Uteis na pagina 9 este documento.

Isto lhe soa familiar? Como funciona?

Uma reintegracdo pode Eu tiver passado por uma dificuldade Ndo ha nenhum plano formalizado
ser ideal para mim se. .. financeira temporaria que me impediu
de fazer o pagamento mensal da Simplesmente pague o valor devido.

hipoteca, mas agora eu tenho dinheiro
para pagar o que eu devo.

Um plano de Estou passando por dificuldades Faga um pagamento reduzido
tolerancia pode ser financeiras temporarias, mas voltarei ao durante periodos de dificuldades
ideal para mim se. .. meu nivel anterior de renda nos temporarias.

proximos meses. Por exemplo, fui
vitima de uma catastrofe natural e
preciso de tempo para cuidar da minha
casa e da minha familia.

O empréstimo continuard a acumular
juros e os valores atrasados serao
devidos ao final do plano de
tolerancia.
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Isto lhe soa familiar?

Como funciona?

Um plano de
pagamento pode ser
ideal para mim se. ..

Uma modificagao pode
ser ideal para mim se. . .

Uma venda a descoberto
pode ser ideal para mim
se...

A entrega do imovel
em vez da execugao
da hipoteca pode ser
ideal para mim se. ..

Deixei de fazer alguns pagamentos,
mas posso agora pagar mais do que o
valor mensal da prestagao da hipoteca
nos proximos meses para ficar em dia.

Eu quero continuar a ter minha casa,
mas nao consigo mais fazer os
pagamentos porque

e Eu mudei meu estado civil,
como por exemplo, a morte
de um conjuge ou divorcio.

e Ganho menos dinheiro agora
do que antes.

e Minhas despesas aumentaram.

N3o consigo mais pagar as
mensalidades da hipoteca, e o valor
gue devo da hipoteca é maior que o
valor da minha casa. Eu gostaria de
vender minha casa e prefiro administra
eu mesmo O pProcesso.

N3o consigo mais pagar as
mensalidades da hipoteca. Eu
gostaria de vender minha casa, mas
prefiro ndo participar do processo de
venda.
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Pague temporariamente um valor
maior até a divida da hipoteca estar
em dia.

Os planos de pagamento
geralmente sdo entre 2 e 6 meses,
mas podem ser mais longos.

Tentamos reduzir o valor mensal da
hipoteca para um valor que vocé
possa pagar a fim de colocar seu
empréstimo em dia e adicionamos o
valor dos pagamentos nao feitos ao
total da sua divida.

As modificagdes podem requerer um
plano experimental de trés ou
quatro meses, que exige que vocé
faga pagamentos consecutivos,
dentro do prazo antes que o
empréstimo seja modificado.

Disponivel se o saldo de hipoteca
ultrapassa o valor da casa.

Vocé trabalha juntamente com o
prestador de servicos para
determinar o prego de venda.

Vocé trabalha juntamente com o
prestador de servigos para abrir mao
da propriedade do imével em troca da
isencao da totalidade ou parte da
divida hipotecaria.
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Compreender os numeros

Calculo da renda adicional

Para se sentir bem com o pagamento da mensalidade da hipoteca, é
importante entender o quanto vocé tem para gastar em outras despesas
depois de pagar as prestacdes do financiamento.

Renda mensal total apds impostos S

Sugestdo de pagamento da mensalidade do
prestador de servicos de hipoteca

Pagamentos da mensalidade do carro -
Pagamentos de empréstimo de estudante -

Pagamentos da mensalidade do cartao de crédito -

numnunun un

Outras obrigacOes financeiras -

O valor mensal restante cobre meu custo de
vida e quaisquer outras dividas e obrigacdes

Este valor deve cobrir as contas de servigos publicos, compras de - S
supermercado, creche ou pensdo alimenticia, seguro de satde, reparos e

tudo mais. Se esse valor ndo for suficiente, considere outras op¢des tais

como comprar uma casa mais barata ou a pagar as dividas.

Vocé sabia?

Mesmo que nao tenha conseguido uma

ur

modificacao do empréstimo

anteriormente, pode haver outras opg¢odes!

7|Guiapar osucess

Portuguese



Termos uteis

Inadimplémcia

Uma hipoteca é considerada inadimplente ou vencida quando um
pagamento programado ndo é feito na ou antes da data de vencimento.

Inadimplementot

Uma hipoteca é considerada em inadimplemento quando qualquer
pagamento devido ndo é efetuado e continua atrasado por um periodo de
30 dias ou mais.

Dificuldades temporarias

Uma dificuldade temporaria é uma dificuldade que chegara ao fim e o nivel
anterior de renda retornara dentro de alguns meses. Alguns exemplos
incluem o desemprego temporario ou um desastre natural.

Aumento de pagamentos
programados

Para poder obter a maior assisténcia possivel, podera ser usada uma taxa de
juros inicial baixa temporaria. Com o tempo, essa taxa sera "aumentada"
incrementalmente até atingir a taxa padrao normal.

Tolerancia referente ao
principal

Para obter uma mensalidade menor, uma parte do principal é diferida e
passa a ser um valor ndao remunerado de juros. O valor desta parcela
devera ser paga no final do empréstimo.

Valores do pagamento
Unico no vencimento
(Balloon)

O valor do pagamento Unico no vencimento é uma parcela do saldo do seu
empréstimo ndo pago pelo pagamento das suas mensalidades normais. Este
montante deve ser pago no final do empréstimo e pode ou ndo pode
acumular juros.

Prorrogacao do prazo

Prorrogar o prazo do pagamento das mensalidades pode resultar em um
pagamento mensal menor porque o saldo do empréstimo é distribuido por
um periodo de tempo mais longo. Os prazos da modificacdo podem
prolongar a duracdo do empréstimo, mas geralmente ndo acima de 40 anos.

Informacdes sobre

Isto |he soa familiar?

Acredito que eu (ou alguém associado a mim ou a minha casa) fui/foi alvo de
discriminacao por parte do meu credor ou prestador de servigos de hipoteca de
acordo com a Lei de Habitacdo Justa (Fair Housing Act) devido a raga, cor,
religido, sexo, situacdo familiar, origem nacional ou deficiéncia ou, de acordo
com a ECOA, devido a raca, cor, religido, nacionalidade, sexo, estado civil, idade,
porque recebo renda de um programa de assisténcia publica, ou porque exerci
em boa-fé qualquer direito ao abrigo da lei de defesa ao consumidor. Assim...

Uma reclamagdo no ambito do Fair Housing Act ou a Lei de igualdade de
oportunidades de crédito (ECOA) pode ser ideal para vocé.

Como funciona?

Vocé pode apresentar uma reclamacgao de habitagao justa junto ao HUD em:
www. hud. gov/fairhousing ou pelo nimero 800-669-9777 ou TTY 800-927-
9275. Para obter mais informagdes sobre como apresentar uma queixa a
ECOA, veja: https://www. Justice. gov/CRT/EQUAL-Credit-oportunidade-act-3.
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