Cac Kich ban vé Tinh hudng Khan cap danh cho cac Co quan Tw van Nha
¢ va Khach hang

Tuy thudc vao dia diém, cé nhiéu loai tinh huéng khan cip ma tw van vién nha & va khach hang cé thé can
phai biét khi 1am viéc v&i nhau. Céac kich ban dwdi day nhdm cung cp cho tw van vién nha & va khach hang
nhirng vi du vé cac tinh hudng khan cép cé thé xay ra trong khu virc clia ho ma co thé dwoc ap dung trong
cac budi phd bién kién thirc cho ca ca nhan va nhom.

Tw van vién nha & va khach hang nén hiéu céc loai thdm hoa khac nhau va diéu chinh hoat déng chuén bj
cho tinh hubng khén cép ciing nhw céc tw liéu phuc héi cta ho sao cho phu hop véi cac loai thdm hoa phd
bién nhét trong céng dbng ctia ho. T thdng tin nay nhdm cung cép mét cai nhin téng quan ngén gon dé tw
van vién in ra va str dung cung véi khach hang; dé biét danh séch day di céc tinh hubéng khén cép va céac ky
thuat chuén bi, hay truy cap Ready.qov.

Céc Su kién Khan cap Ca nhan
Cac tinh hudng khan cip ca nhan xay ra & cip do ho gia dinh va cé thé xay ra & bat cir dau, bat ké dia diém
nao.

Tinh huéng | N6i dung Mo ta

Khan cap

Tai nan Héa | Cac san pham héa hoc nhw sédn pham tay rtra, thudc trlr sau, ddu may, dau hda va cac san pham dé
chét chay khac cé thé vé tinh bi dé ra hodc bi &n uéng phai. Héa chét ciing cé thé gay nd hodc chay néu
chung két hop v&i nhau hodc tiép xtc véi nhiét. Hau hét cac hoa chat déu cé cac hwéng dan canh bao
béng van ban can dwoc doc trwdc khi st dung.

Doc thém vé céc tinh hubng khan cép vé hoa chét trén Ready.gov.

Mat Pién Mat dién la khi nguén dién bi mat dot ngét. Viéc mét dién cé thé 1am héng thwe pham va khién chung
ta khong s dung dwoc cac thiét bi y té tai nha. Mat dién trong cong ddng ciing c6 thé lam gian doan
cac hé thdng thong tin lién lac, hé théng cap nwéc valhoac hé thdng an toan, hé théng giao théng ciing
nhw khién phai déng ctra cac co sé kinh doanh ban 18, clra hang tap hoa, tram xang, cay ATM, ngan
hang va cac dich vu khac.

Doc thém vé mét dién trén Ready.gov.

Hoéa hoan Chay nha xay ra & noi cw tri va co6 thé do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Mét nghién ctvu do S& Clu
hda Hoa Ky thic hién da wdc tinh cac nguyén nhan gay thwong tich sau day trong cac vu chay khu
dan cw vao ndm 2017: Nau &n (32.2%), Hanh vi V6 y hodc Bat can (11.8%), St dung Ngon Itra Tryc
tiép (7.9%), Sw cb dién (6.6%), Hut thubc (6.3%), va tat ca cac nguyén nhan khac (35.2%).

Doc thém vé chay nha trén Ready.gov.

Céc S kién Khan cap Trén toan Cong dong
Cac tinh hubng khan cép trong cong ddng xay ra & cap do toan cong ddng va thwérng phu thudc vao dia
diém ctia cong déng dé.

Tinh huéng = Néi dung M6 ta Dia diém

Khén cap

Tuyét I& Tuyét I& 1a mét lwong 16n tuyét di chuyén nhanh xuéng nui, | Cé thé xdy ra & bat N/A
thwong 14 trén cac swon dbc tir 30 dén 45 do. ¢ noi ndo cé tuyét

e Trung binh, cé 28 ngudi chét trong cac tran tuyét 16 mai
mua déng tai Hoa Ky.

e Khi mét tran I& tuyét dirng lai, tuyét tré nén ran chic nhuv
bé téng va moi ngudi khéng thé dao tuyét ra duoc.

Doc thém vé tuyét I& trén Ready.gov

Tai liéu kém theo cho Hoi théo trén web “Tw vadn Khach hang vé Chuén bi cho Tinh huéng Khén cép” vao ngay 5 Théang Muoi Mét,
2020


https://www.ready.gov/
https://www.ready.gov/household-chemical-emergencies
https://www.ready.gov/power-outages
https://www.ready.gov/home-fires
https://www.ready.gov/avalanche

Tinh huéng

Khén cap

No6i dung M6 ta

Dia diém

Han han Han han 1a mét thoi ky kéo dai véi lwong mwa thap bat Céac vung khd han, Han han nam
thwdng, dan dén tinh trang thiéu nuéc. chéng han nhw 1988 anh
e Han han cé thé tan pha nén kinh t& cua mét khu vyc va California va hwéng dén cac
nguy hiém cho strc khoe con nguoi. Arizona, nhuwng co vung Great
« Theo NOAA, han han gay thiét hai cho Hoa Ky khoang 9 | the xay ra & bat ctv Plains, West
ty d6-la moi nam. dau Coast va
e Khi dan sé va nhu ciu vé nudc ting l1én con nguén cung Northwest
nugc giam xudng, thi sé c6 kha nang xay ra han han.
Doc thém vé han héan trén Ready.gov.
DPong dat Mét tran dong dat lién quan dén sy dich chuyén cac mang Mét sb tiéu bang nhat | Tran dong dat
kién tao cla Trai dat, dan dén sw rung chuyén dét ngdt cia | dinh dé xay ra dong & Alaska nam
mat dat cé thé kéo dai tiv vai giay dén vai phut. dét hon, d&c biét 1a 2018
e Trong vong vai gidy, rung lac nhe ban dau cé thé manh California, Hawaii,
dan va tré nén dir doi. Nevada, va
e Dong dét xay ra ma khéng cé canh béo truéc va cé thé Washington. Cac
X3y ra vao bat ky thoi diém nao trong nam. tieu bang khac cting
. . trng c6 dbng dat
Doc thém vé dong dat trén Ready.gov. nhwng it xay ra hon.
Dich bénh | Dich bénh la tinh trang lay lan trén dién rong ctia mot bénh | C6 thé xay ra & bat Tinh trang khan
va Dai dich | truyén nhiém trong mét cong déng vao mot thoi diém cu thé. | cir dau cép quéc gia vé
Pai dich Ia khi mét dich bénh lan réng trén khép thé gioi. Dich bénh
Doc thém vé dai dich trén Ready.gov. (Cé)(r)ci/r}%v_: gi’
nam 2020;
Dich bénh Hoi
chirng H6 héap
Cép tinh
Nghiém trong
(SARS) nam
2003
La lut Ld lut [& mét tinh trang nwéc tran vao bao phi hodc nhan Cac khu vuc ven Tran lut &
chim viing d4t vén thwong khd rao. bién & Hoa Ky dé bj | Arkansas,
e L lut I3 mét trong nhirng sy kién tham hoa phé bién nhat | ngap lut nhat, dac Louisiana,
& Hoa Ky. biét la trong mua b&o. | Montana va
e Lii lyt c6 thé do bdo hurricane va bao nhiét d6i, ve dap Cac consonglon & | South Dakota
Hoa Ky, chang han nam 2019

hoac dé, hoac cac tran mua kéo dai gay ra.

e L quét co thé xay ra trong vong vai phut ho3c vai gi khi
co lvgng mua lon.

e Sy tan pha vé vat chat caa i lut co thé khac nhau, mét s6
con | cudn di moi thit trén dwong di cda no, bao gém
nha clra, cau cdng, 6-t6, va tham chi ca nhirng nguoi bi
mac ket trong dong nuéc dang cao va chay xiét.

DPoc thém vé I{ lut trén Ready.gov.

nhw Mississippi,
Colorado va Rio
Grande déu da tirng
lam ngap lut cac khu
dan cuw.
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https://www.ready.gov/drought
https://www.ready.gov/earthquakes
https://www.ready.gov/pandemic
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Tinh huéng

Khén cap

No6i dung M6 ta

Dia diém

Bao
Hurricane
va Bao
Nhiét béi

Bao hurricane, bao nhiét d&i, hoac xoay thuan nhiét doi la
mét loai bao hinh thanh trén vung nwéc nhiét déi hoac can
nhiét déi.

e Bio hurricane thuong xay ra trong khoang thoi gian ti
ngay 1 Thang Sau dén ngay 30 Thang Muoi Mét & bac
ban cau.

e Thang do Strc gié Bio Hurricane Saffir-Simpson la xép
hang hodc phan nhém tir 1-5 dwa trén sire gié duy tri toi
da ctia mét con bao hurricane. Phan nhém cang cao, thi
kha nang gay thiét hai cta b3o cang lén.

e Cac con b3o hurricane anh huédng dén Hoa Ky thuéong
Xay ra trén Pai Tay Dwong, Bién Caribe, va Vinh Mexico.
Chung ciing c6 thé xuat hién trén Thai Binh Duong
nhung it phd bién hon. Néu bat ngudn tir tay bac Thai
Binh Duong, nhitng con bao nay sé duoc goi la “bdo
typhoon”. N&u xay ra trén nam Thai Binh Duong hoic An
Do Duong, nhitng con bdo nay sé duoc goi la "cyclone”.

Doc thém vé bao hurricane trén Ready.gov.

Bao hurricane anh
hwdng dén hang triéu
nguwoi sdng doc theo
b& bién Pai Tay
Dwong va Vinh
Mexico mdi nam.
Cac khu vuc ctia Tay
Nam Hoa Ky va B&
bién Thai Binh
Dwong ciing c6 thé
tréi qua thoi tiét cuc
doan lién quan dén
bao hurricane, bao
gdm léc xoay, 10 lut,
va gio lon.

Bao Harvey
(TX), Irma (PR,
USVI, FL va
GA) nam 2017,
Bao Florence
(NC, SC) nam
2018

Sat I& dat

Sat 16 dat co thé do nhiéu yéu t6 gay ra, bao gdom dong dat,
muwa bao I&n kéo dai, nui Itra phun, hdéa hoan, tac dong clia
con nguwdi lén dat dai, va sw chuyén dich tw nhién cia dia
hinh nui va da. Nhirng vu sat 1& d4t nguy hiém chét nguoi la
nhirng vu 1& d4t dién ra nhanh chéng, gibng nhw dong chay
cac manh vun, thwéng it dwoe chu y dén.

Doc thém vé sat I& dét trén Ready.gov.

C6 thé xay ra & bat
cl dau

Sat 16 dat xay

ra sau vy phun
trao nam 1980
cla Nui Itra St.
Helens

Bao lwc
bam doéng

Bao Ivc dam déng la mét tham kich do con nguwoi gy ra cé
thé anh hwéng dén toan bo cong ddng va qudc gia noi
chung. Nhirng loai thdm hoa nay, bao gébm céc vu xa sung
va hanh déng khiing bd, thwong xay ra ma khéng cé canh
bao trwdc va cé thé dién ra & bat civ dau.

Doc thém vé cac cudc tAn cong bao lwc dam déng trén
Ready.gov.

C6 thé xay ra & bat
c dau

Trudng Tiéu
hoc Sandy
Hook nam
2012; Tén coéng
khiing bb ngay
9/11/01

L6c xoay
va Bao Lén

Léc xody 1a mét con déng manh xuét hién dwéi dang mot
dam may hinh phéu xoay tron.

e L&c xody cé thé thay déi téc do dot ngoét tir 30 dén 70
dam mét gir va cé thé dirng yén hoic chuyén déng trén
mat dat trong nhiéu dam.

e L&c xo04y c6 thé tan cong nhanh chéng ma khéng cé
hodc c6 rat it tin hiéu canh bdo, khién nhirng nguai trong
cac khu vye bi anh hudng cé it thoi gian dé tra an.

o L&c xo0dy co thé gay thuong tich cho moi nguai tir nhe
dén nang va pha hay nghiém trong tai san.

Doc thém vé I6c xody trén Ready.gov.

Vung Midwest
(Trung Tay) va
Southeast (P6ng
Nam) co6 nguy co xay
ra l6c xody cao nhéat
& Hoa Ky; tuy nhién,
méi tiéu bang déu cé
nguy co nhét dinh.

Léc xody &
Louisiana va
Oklahoma nam
2019

Phun trao
Nui Itra

Nui Ira 1a mot khe hé trén vé Trai dat cho phép da néng
chay, khi va cac manh vun thoat ra khdi bé mét.

e Tro nui lira c6 thé di chuyén hang tram dam va gay ra céc
van dé sirc khde nghiém trong.

e Mét vy phun trao ndi lira cé thé lam 6 nhidm ngudn cung
cap nudc, lam hdng méy méc, lam giam tdm nhin do khoi
bui va khi déc hai vén cé thé de doa cac khu vuec triing
thap, gay kho thé va kich «ng da, méat, mdi va cé hong.

Doc thém vé& nui Itra trén Ready.gov

Alaska, Hawaii,
California, va
Oregon c¢6 nhiéu nui
Itra hoat ddng nhét,
nhwng céc tiéu bang
va vung lanh thd
khac cling c6 cac nui
Itba hoat dong.

Vu phun trao
nam 1980 cla
NUi Itra St.
Helens
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https://www.ready.gov/hurricanes
https://www.ready.gov/landslides-debris-flow
https://www.ready.gov/public-spaces
https://www.ready.gov/public-spaces
https://www.ready.gov/tornadoes
https://www.ready.gov/volcanoes

Tinh huéng | Néi dung M6 ta Dia diém

Khén cap
Chay rieng | Chay rirng la dam chay khong theo ké hoach hoadc khéng Céc khu vyc khé han | Chay rieng &
kiém soat dwoc & nhirng khu ve cé thdm thuc vat dé chay, | ndm tiép giap véi cac | West Coast
chang han nhw céac khu rirng, ddng cd, hodc thao nguyén. khu rirng, ddng cd, nam 2020
e Chay rirng thuwong do han han nghiém trong, sét danh, hoac thao nguyén,
hoic do tai nan vé y va thuong luc dau khéng dwgce chay | chang han nhw
dén. Montana, Idaho,
e Chdy rirng cé thé lan nhanh chéng, 1am hw hai nhigu mau | Wyoming,
d4t, va dic biét co stc tan pha ning né néu ching xay ra | Washington,

gan noi con ngudi sinh séng. C‘olora_do, Qregon,
va California.

Doc thém vé chdy rirng trén Ready.gov.

Poc thém
e HUD Exchange - Nguén tro giip Phuc héi Cong déng theo Tirng Loai Tham hoa
e Ready.gov - “Chién dich Ready” Quéc gia
e Co quan Quan ly cac Dich vu vé Lam dung Chat Gay nghién va Sic khée Tam than (SAMHSA) -
Tham hoa Phén theo Tirng Loai
e Dirliéu ctia S& Ciru héa Hoa Ky (USFA)
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https://www.ready.gov/wildfires
https://www.hudexchange.info/programs/community-resilience/community-resilience-resources-by-disaster-type/#natural-hazards
https://www.ready.gov/
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline/disaster-types
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline/disaster-types
https://www.usfa.fema.gov/data/statistics/
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	Đọc thêm

	Tùy thuộc vào địa điểm, có nhiều loại tình huống khẩn cấp mà tư vấn viên nhà ở và khách hàng có thể cần phải biết khi làm việc với nhau. Các kịch bản dưới đây nhằm cung cấp cho tư vấn viên nhà ở và khách hàng những ví dụ về các tình huống khẩn cấp có thể xảy ra trong khu vực của họ mà có thể được áp dụng trong các buổi phổ biến kiến thức cho cả cá nhân và nhóm. 
	Tư vấn viên nhà ở và khách hàng nên hiểu các loại thảm họa khác nhau và điều chỉnh hoạt động chuẩn bị cho tình huống khẩn cấp cũng như các tư liệu phục hồi của họ sao cho phù hợp với các loại thảm họa phổ biến nhất trong cộng đồng của họ. Tờ thông tin này nhằm cung cấp một cái nhìn tổng quan ngắn gọn để tư vấn viên in ra và sử dụng cùng với khách hàng; để biết danh sách đầy đủ các tình huống khẩn cấp và các kỹ thuật chuẩn bị, hãy truy cập Ready.gov. 
	Các tình huống khẩn cấp cá nhân xảy ra ở cấp độ hộ gia đình và có thể xảy ra ở bất cứ đâu, bất kể địa điểm nào.
	Các tình huống khẩn cấp trong cộng đồng xảy ra ở cấp độ toàn cộng đồng và thường phụ thuộc vào địa điểm của cộng đồng đó.
	 Trung bình, có 28 người chết trong các trận tuyết lở mỗi mùa đông tại Hoa Kỳ. 
	 Khi một trận lở tuyết dừng lại, tuyết trở nên rắn chắc như bê tông và mọi người không thể đào tuyết ra được. 
	 Hạn hán có thể tàn phá nền kinh tế của một khu vực và nguy hiểm cho sức khỏe con người. 
	 Theo NOAA, hạn hán gây thiệt hại cho Hoa Kỳ khoảng 9 tỷ đô-la mỗi năm. 
	 Khi dân số và nhu cầu về nước tăng lên còn nguồn cung nước giảm xuống, thì sẽ có khả năng xảy ra hạn hán.
	 Trong vòng vài giây, rung lắc nhẹ ban đầu có thể mạnh dần và trở nên dữ dội.
	 Động đất xảy ra mà không có cảnh báo trước và có thể xảy ra vào bất kỳ thời điểm nào trong năm.
	 Lũ lụt là một trong những sự kiện thảm họa phổ biến nhất ở Hoa Kỳ.
	 Lũ lụt có thể do bão hurricane và bão nhiệt đới, vỡ đập hoặc đê, hoặc các trận mưa kéo dài gây ra.
	 Lũ quét có thể xảy ra trong vòng vài phút hoặc vài giờ khi có lượng mưa lớn.
	 Sự tàn phá về vật chất của lũ lụt có thể khác nhau, một số cơn lũ cuốn đi mọi thứ trên đường đi của nó, bao gồm nhà cửa, cầu cống, ô-tô, và thậm chí cả những người bị mắc kẹt trong dòng nước dâng cao và chảy xiết.
	 Bão hurricane thường xảy ra trong khoảng thời gian từ ngày 1 Tháng Sáu đến ngày 30 Tháng Mười Một ở bắc bán cầu. 
	 Thang đo Sức gió Bão Hurricane Saffir-Simpson là xếp hạng hoặc phân nhóm từ 1-5 dựa trên sức gió duy trì tối đa của một cơn bão hurricane. Phân nhóm càng cao, thì khả năng gây thiệt hại của bão càng lớn. 
	 Các cơn bão hurricane ảnh hưởng đến Hoa Kỳ thường xảy ra trên Đại Tây Dương, Biển Caribe, và Vịnh Mexico. Chúng cũng có thể xuất hiện trên Thái Bình Dương nhưng ít phổ biến hơn. Nếu bắt nguồn từ tây bắc Thái Bình Dương, những cơn bão này sẽ được gọi là “bão typhoon”. Nếu xảy ra trên nam Thái Bình Dương hoặc Ấn Độ Dương, những cơn bão này sẽ được gọi là "cyclone”.
	 Lốc xoáy có thể thay đổi tốc độ đột ngột từ 30 đến 70 dặm một giờ và có thể đứng yên hoặc chuyển động trên mặt đất trong nhiều dặm.
	 Lốc xoáy có thể tấn công nhanh chóng mà không có hoặc có rất ít tín hiệu cảnh báo, khiến những người trong các khu vực bị ảnh hưởng có ít thời gian để trú ẩn.
	 Lốc xoáy có thể gây thương tích cho mọi người từ nhẹ đến nặng và phá hủy nghiêm trọng tài sản.
	 Tro núi lửa có thể di chuyển hàng trăm dặm và gây ra các vấn đề sức khỏe nghiêm trọng. 
	 Một vụ phun trào núi lửa có thể làm ô nhiễm nguồn cung cấp nước, làm hỏng máy móc, làm giảm tầm nhìn do khói bụi và khí độc hại vốn có thể đe dọa các khu vực trũng thấp, gây khó thở và kích ứng da, mắt, mũi và cổ họng.
	 Cháy rừng thường do hạn hán nghiêm trọng, sét đánh, hoặc do tai nạn vô ý và thường lúc đầu không được chú ý đến. 
	 Cháy rừng có thể lan nhanh chóng, làm hư hại nhiều mẫu đất, và đặc biệt có sức tàn phá nặng nề nếu chúng xảy ra gần nơi con người sinh sống.
	 HUD Exchange - Nguồn trợ giúp Phục hồi Cộng đồng theo Từng Loại Thảm họa 
	 Ready.gov - “Chiến dịch Ready” Quốc gia 
	 Cơ quan Quản lý các Dịch vụ về Lạm dụng Chất Gây nghiện và Sức khỏe Tâm thần (SAMHSA) - Thảm họa Phân theo Từng Loại
	 Dữ liệu của Sở Cứu hỏa Hoa Kỳ (USFA) 

